Einrichtung einer hauptamtlichen Stelle im Stellenplan der Stadt Kappeln im
kommenden Haushaltsjahr 2024

Zielgruppe:

Seniorinnen und Senioren {iber 60 Jahre, darunter insbesondere kérperlich
eingeschrankte

Wéchentlicher Zeiteinsatz:
20 bis 25 Std.
Ausstattungsbedarf:
* Sprechzeiten in einem barrierefreien Raum des Rathauses oder einer
Anlaufstelle in Kappeln Stadtmitte und Ellenberg wie im ,Buntes Haus” und

im ,Begegnungzentrum Ellenberg e V.”

= Telefonische Erreichbarkeit zu festen Biirozeiten, ausschlieRlich Gber ein von
der Stadt zu stellendes Handy.

* Mitbenutzung eines stadteigenen Fahrzeugs wihrend der Dienstzeiten. Das
Fahrzeug sollte versicherungstechnisch auch fiir den Mittransport anderer
Personen ausgestattet sein.

Aufgabenprofil:

* Beratung und Lotsendienst bei der Inanspruchnahme kommunaler
Dienstleistungen.

* Orientierungshilfe in der zunehmend digitalisierten Verwaltung.

* Ansprechpartner fiir Seniorinnen und Senioren bei Hilfsbediirftigkeit und
Gesprdchspartner bei zunehmender Vereinsamung.

* Begleitung im Einzelfall bei der Wahrnehmung von Terminen auRer Haus.
" Bildung eines Netzwerkes, wenn nihere Beratung gewiinscht ist, so dass zu

Ansprechpartnern in ehrenamtlichen Vereinen und Sozialeinrichtungen
weitergelotst werden kann, jedoch keine Rechtsberatung.



